Journal of Al-Azhar University – Gaza (Humanities)
Volume 22
Issue 2 2020  ديسمبر2  العدد22 المجلد

Article 2

2020

درجة الرضا الوظيفي لدى معلمي غرف المصادر الخاصة
بالطلبة من ذوي صعوبات التعلم وعالقتها ببعض المتغيرات
 الديمغرافية في محافظة العاصمة عمانRelation between Job
Satisfaction for Teachers of learning disabilities Resource Room
at Regular Schools in the Jordanian Capital Amman and Some
Demographic Variables
Khalid Mohammed Al Jundiu
Arab Open University/Jordan, k_jundi@aou.edu.jo

Follow this and additional works at: https://digitalcommons.aaru.edu.jo/alazhar
Part of the Educational Psychology Commons

Recommended Citation
Al Jundiu, Khalid Mohammed (2020) "درجة الرضا الوظيفي لدى معلمي غرف المصادر الخاصة بالطلبة من ذوي
 صعوبات التعلم وعالقتها ببعض المتغيرات الديمغرافية في محافظة العاصمة عمانRelation between Job
Satisfaction for Teachers of learning disabilities Resource Room at Regular Schools in the Jordanian
Capital Amman and Some Demographic Variables," Journal of Al-Azhar University – Gaza (Humanities):
Vol. 22 : Iss. 2 , Article 2.
Available at: https://digitalcommons.aaru.edu.jo/alazhar/vol22/iss2/2

This Article is brought to you for free and open access by Arab Journals Platform. It has been accepted for
inclusion in Journal of Al-Azhar University – Gaza (Humanities) by an authorized editor. The journal is hosted on
Digital Commons, an Elsevier platform. For more information, please contact rakan@aaru.edu.jo,
marah@aaru.edu.jo, u.murad@aaru.edu.jo.

درجة الرضا الوظيفي لدى معلمي غرف المصادر الخاصة بالطلبة من ذوي
صعوبات التعلم وعالقتها ببعض المتغيرات الديمغرافية في محافظة العاصمة
 عمانRelation between Job Satisfaction for Teachers of learning disabilities
Resource Room at Regular Schools in the Jordanian Capital Amman and Some
Demographic Variables
Cover Page Footnote
2  العدد،22  المجلد،2020  سلسلة العلوم اإلنسانية، غزة-مجلة جامعة األزهر

This article is available in Journal of Al-Azhar University – Gaza (Humanities): https://digitalcommons.aaru.edu.jo/
alazhar/vol22/iss2/2

?? ??? ?? ??????? ?????? ??????? ??? ????? ??? ??????? ????? ???? Al Jundiu:

مجمة جامعة األزهر  -غزة ،سمسمة العموم اإلنسانية  ،0202المجمد  ،00العدد 0

ص 20-33

درجة الرضا الوظيفي لدى معممي غرف المصادر الخاصة بالطمبة من ذوي
صعوبات التعمم وعالقتها ببعض المتغيرات الديمغرافية في محافظة العاصمة عمان
Relation between Job Satisfaction for Teachers of learning
disabilities Resource Room at Regular Schools in the Jordanian
Capital Amman and Some Demographic Variables

خالد محمد الجندي
الجامعة العربية المفتوحة -األردن

k_jundi@aou.edu.jo
تاريخ االستالم

2020/05/17

تاريخ القبول

2020/07/27

الممخص:

ىدفت الدراسة الحالية التعرف إلى الرضا الوظيفي لمعممي غرف المصادر الخاصة

بصع وبات التعمم في المدارس العادية ،وعالقتو ببعض المتغيرات الديمغرافية في محافظة العاصمة

معمما ومعممة من مختمف مديريات التربية والتعميم بمحافظة
عمان .تكونت عينة الدراسة من (ً )45
العاصمة عمان .واستخدم الباحث مقياس الرضا الوظيفي لمعممي غرف المصادر الخاصة بصعوبات
التعمم في المدارس العادية من إعداده .وأظيرت النتائج أن نسبة الرضا الوظيفي الكمي لمعممي غرف

أيضا-
المصادر الخاصة بصعوبات التعمم في المدارس العادية بمغ( .)%57.8وأظيرت الدراسة – ً
أن درجة الرضا الوظيفي لدى معممي غرف المصادر الخاصة بصعوبات التعمم في المدارس العادية

أن درجة الرضا الوظيفي لدى معممي غرف المصادر
تختمف باختالف الجنس لصالح اإلناث ،و ّ
الخاصة بصعوبات التعمم في المدارس العادية تختمف باختالف الجنس ولصالح اإلناث.
أن درجة الرضا الوظيفي لدى معممي غرف المصادر
إضافة إلى ذلك فقد أظيرت نتائج الدراسة ّ
الخاصة بصعوبات التعمم في المدارس العادية تختمف باختالف المؤىل العممي لصالح االدراسات

العميا ،وأن درجة الرضا الوظيفي لدى معممي غرف المصادر الخاصة بصعوبات التعمم في المدارس

العادية تختمف باختالف الخبرة لصالح الخبرة األكثر من خمس سنوات .وتم اقتراح بعض التوصيات.

الكممات المفتاحية :الرضا الوظيفي ،معممو ومعممات صعوبات التعمم ،غرفة المصادر الخاصة

بصعوبات التعمم.

http://www.alazhar.edu.ps
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Abstract:
The present study aimed at exploring the relation between job
satisfaction for teachers of learning difficulties resource room at regular
schools in the Jordanian capital Amman and some demographic variables.
Based on a special measurement, the results showed that these teachers
were satisfied by 57.8%. However, the level of job satisfaction demonstrated
sex-based difference in favour of females.
Another difference had to do with the teacher’s academic degree in
favour of higher studies. In addition, experience played a role in favour of
those who had over 5 years.
Keywords: job satisfaction, learning difficulties teachers, learning
disabilities resource room
المقدمة
يمثّل الرضا الوظيفي أىم عوامل نجاح المعممين في تدريس الطمبة بشكل عام خاصة طمبة

ذوي صعوبات التعمم ،ويعد الرضا الوظيفي لممعممين من أىم نجاح المدرسة بوصفيا مؤسسة

تربوية؛ ألنو يمثل مجموع المشاعر واالتجاىات اإليجابية التي يبدييا معممو صعوبات التعمم نحو
العمل بغرفة المصادر ،والتي حرصت و ازرة التربية والتعميم عمى إنشائيا في المدارس العادية في

السنوات األخيرة،

وألسباب متعددة يتعرض معمم صعوبات التعمم إلى بعض الظروف التي ال

يستطيع التحكم فييا والتي قد تحول دون قيامو بدوره بشكل فعال ،األمر الذي ُيسيم في إحساسو
بالعجز عن القيام بالميمات المطموبة منو وبالمستوى الذي يتوقعو منو متخذو القرار.

شعور
ًا
سبب تمك الظروف
إضافة إلى اآلثار السمبية الخطيرة التي يتركيا عمى تعميم الطمبة ،وقد تُ ّ
بالعجز لدى المعمم ،ومن ثم اإلحساس بعدم الرضا.
وقد اىتم الباحثون بمجاالت التربية الخاصة في أثر الرضا الوظيفي عمى قيام المعممين

إيجابا عمى األفراد من ذوي الحاجات الخاصة ،ومنيم طمبة ذوو
بعمميم بالشكل المطموب ،وانعكاسو
ً
صعوبات التعمم والذين يتمقون الخدمة بالمدارس العادية .فمن المعروف أن التعامل مع ىذه الفئة

يجعل المعممين يواجيون العديد من المشكالت والصعوبات مقارنة بزمالئيم الذين يتعاممون مع
الطمبة العاديين؛ لما تفرضو خصائصيم من تحديات ومعوقات من شأنيا أن تؤثر عمى كيفية التعامل

الرضا الوظيفي لمعممي صعوبات التعمم من أىم
معيم ،فيؤثر ىذا عمى رضا ىؤالء المعممين .ويعد ّ
()43
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العوامل اإليجابية نحو بذل المزيد من الجيود اتجاه تحسين أداء المعممين وتطويره وبالتالي تطوير

العممية التعميمية ،وينعكس باإليجاب عمى جودة المدرسة ،وليس ذلك فحسب ،بل ينعكس –أيضا-

عمى أولياء األمور الذين يرغبون في تأىيل أبنائيم من ذوي صعوبات التعمم .وتزداد دافعية المعممين

لإلنجاز عندما يشعرون بالرضا عن عمميم ويزداد ىذا الشعور عندما يكون مصدره العمل وليس
العائد المادي من وراء القيام بالوظيفة( .الشيخ.)2007،

ويعد ىوبوك( (Hoppokأول من تحدث عن مفيوم الرضا الوظيفي في أربعينات القرن
ُ
الماضي ،وقد حدد ثالثة أبعاد لمرضا الوظيفي لمعاممين في مختمف المين ،ومن ىذه األبعاد :البعد
النفسي والبعد الجسدي ،وبعد الظروف البيئية إلنجاز العمل ،وكمما كان العمل يشبع حاجات المعمم

في األبعاد الثالثة ،زاد الرضا عن مينتو والعكس صحيح.)Kumar & Giri, 2009( .
مشكمة الدراسة وأسئمتها:

إن العديد من المدارس التي يتوافر فييا غرف مصادر خاصة بالطمبة ذوي صعوبات التعمم

طا أكبر من باقي المعممين فييا ،ومنيا ماىو
تُمقي عمى عاتق معمم صعوبات التعمم مسؤوليةً وضغو ً
متعمق بطبيعة العمل مع الطمبة داخل غرفة المصادر .حيث يسعى معمم غرفة المصادر بدوره إلى
زيادة نموىم وتطورىم باعتبارىم أىم مخرجات العممية التعممية .ومن ناحية أخرى الكيفية التي يتعامل

بيا مع المعممين العاديين ،ومع إدارة المدرسة؛ ومن ىنا ظيرت مشكمة الدراسة حيث يمعب الرضا

ميما في تحسين
ًا
الوظيفي لمعمم صعوبات التعمم بغرف المصادر الممحقة بالمدارس العادية
دور ِّ
جودة بيئة العمل ،ورفع الروح المعنوية لمعمم صعوبات التعمم الذي يشرف عمى غرفة المصادر

الخاصة بصعوبات التعمم ،ألن عمميم يحتاج إلى صبر وقدرة عالية من الكفايات التي يجب أن تكون

قادر عمى أداء عممو الذي يرّكز عمى التّعميم الفردي لكل طالب من طمبة صعوبات
لديو حتى يكون ًا
التعمم حسب االحتياجات الخاصة لو.

وقد اىتمت الدراسات البحثية -عمى مستوى الدراسات العربية واألجنبية -بدراسة الرضا

الوظيفي لدى المعممين بشكل عام ،ومعممي االحتياجات الخاصة بشكل خاص ،ومنيم معممو

الرضا
صعوبات التعمم؛ وذلك من أجل لفت انتباه الميتمين بالعممية التعميمية إلى ضرورة تحقيق ّ
الوظيفي لدى معممي صعوبات التعمم بغرف المصادر الممحقة في المدارس العادية ،لِما لو من دور
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محوري في التزاميم تُجاه مدارسيم .ومن ىنا وجد الباحث رغبتو في دراسة درجة الرضا الوظيفي لدى
معممي غرف المصادر الخاصة بصعوبات التعمم في المدارس العادية.
وتتمثل مشكمة الدراسة الحالية في محاولة اإلجابة عن التساؤالت الرئيسة اآلتية:

الرضا الوظيفي لدى معممي غرف المصادر الخاصة بصعوبات التعمم في
 .1ما درجة ّ
المدارس العادية؟

الرضا الوظيفي لدى معممي غرف المصادر الخاصة بصعوبات التعمم
 .2ىل تختمف درجة ّ
في المدارس العادية باختالف الجنس؟
الرضا الوظيفي لدى معممي غرف المصادر الخاصة بصعوبات التعمم
 .3ىل تختمف درجة ّ
في المدارس العادية باختالف المؤىل العممي؟
الرضا الوظيفي لدى معممي غرف المصادر الخاصة بصعوبات التعمم
 .4ىل تختمف درجة ّ
في المدارس العادية باختالف الخبرة؟
أهمية الدراسة

يتصدى لدراستو حيث تأتي أىمية
تنبع أىمية الدراسية الحالية من أىمية الموضوع الذي
ّ
المتميز الذي ُيمكن أن يؤديو
الميمة لألداء
الرضا الوظيفي كونو يشكل أحد األسباب أو الدوافع
ّ
ّ
ّ
النفسي واالجتماعي لمعمم صعوبات التعمم
الرضا الوظيفي ىو أساس التوافق ّ
المعممون .وكذلك فإن ّ

الذي يشرف عمى غرف المصادر الممحقة بالمدارس العادية ،ومؤشر لنجاحو في مختمف جوانب
حياتو وأداء ميماتو التربوية والتعميمية.
وتأتي أىمية ىذه الدراسة في أنيا:

 .1تُظير الظروف والعوامل التي يواجييا معممو صعوبات التعمم الذين يشرفون عمى غرف
الركيزة األساسية في
المصادر الممحقة بالمدارس العادية من أجل تجويدىا ،إذ إنيا تمثّل ّ
منظومة التعميم لألفراد ذوي االحتياجات الخاصة.

 .2التعرف عمى الحاجات الحقيقية لمعممي صعوبات التعمم؛ وذلك من أجل تحسينيا
وتطويرىا.

 .3تسيم ىذه الدراسة في التّعرف عمى الجو النفسي واالنفعالي المرتبط بظروف العمل لدى
معممي صعوبات التعمم بغرف المصادر من أجل تتطويره.
()43
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 .4تحاول ىذه الدراسة التعرف عمى نوع الخدمات التي تقدميا و ازرة التربية والتعميم من خالل
مديرياتيا ،وكذلك من خالل اإلدارة المدرسية لممعممين الذين يشرفون عمى غرف المصادر

الخاصة بصعوبات التعمم.

 .5التعرف عمى الفروق بين الذكور واإلناث بين معممي صعوبات التعمم والذين يشرفون عمى
غرف المصادر الممحقة بالمدارس العادية.

 .6التعرف عمى أثر الخبرة في تحقيق الرضا الوظيفي لممعممين الذين يشرفون عمى غرف
المصادر الممحقة بالمدارس العادية.

موضوعا حيويِّا يتعمّق بالرضا الوظيفي لمعممي
مرجعا يتناول
 .7قد تكون ىذه الدراسة
ً
ً
صعوبات التعمم ،الذين يشرفون عمى غرف المصادر الممحقة بالمدارس العادية.

 .8قد تساعد ىذه الدراسة الباحثين لمكشف عن عدد من المقترحات والحمول لتحسين الكفاية

الذاتية لمعممي صعوبات التّعمم في األردن.
حدود الدراسة:

الحدود البشرية :معممو ومعممات صعوبات التعمم الذين يشرفون عمى غرف المصادر الخاصة
بصعوبات التعمم والممحقة بالمدارس العادية في مدارس مديربات تربية عمان بمحافظة العاصمة

وعددىا عشر مديريات.

الحدود الزمانية :الفصل الدراسي األول من العام الدراسي (.)2020/2019

الرضا الوظيفي من إعداد
الحدود
ّ
الموضوعية :األدوات المستخدمة في الدراسة ،وىي :مقياس ّ
الباحث.
الحدود المكانية :مديريات تربية عمان بمحافظة العاصمة فقط
مصطمحات الدراسة:
الرضا الوظيفي:

كيف الفريد معو ،ويمكن
ومصطمح يشير إلى التّعبير الموجب عن سياق العمل .وتحقيق التّ ّ
السمبية التي تظير لدى العمال تُجاه العمل ،وتُحدد
وصفو بأنو" :مجموعة من المشاعر اإليجابية أو
ّ

من خالل االحتياجات والرغبات والتّجارب والتوقعات التي يحمميا الفرد في مكان العمل"Aziri,B. (.
)2011
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معممو ومعممات صعوبات التعمم:

ىم المعممون والمعممات الذين يشاركون فريقًا متعدد التّخصصات في وضع الخطة التربوية
الفردية والتعميمية لمطمبة الذين لدييم صعوبات تعمم في تشخيصيم وتحديد نقاط القوة والضعف ليم.

ويقومون بتقديم الخدمات التربوية ليم حسب حاجاتيم.
غرف المصادر الخاصة بصعوبات التعمم

ىي غرف في المدارس العادية ،ذات اتساع يحقق سيولة التدريب والحركة ،تتوسط مواقع

صفوف المدرسة التي يحتاج طالبيا لرعاية في ىذه الغرفة ،ويسيل حركة ذىابيم منيا دون

صعوبات ،ويتم تجييزىا بجميع الوسائل واألدوات التعميمية المساعدة ،ويقضي الطالب المحتاج

لممساعدة جزًءا من وقتو فييا بحيث ال يزيد عن()% 60من اليوم الدراسي.
اإلطار النظري ،والدراسات السابقة

الرضا الوظيفي اىتمام الكثير من الباحثين في المجال التربوي لما لو من
لقد نال موضوع ّ
الروح المعنوية لدى المعممين ،وتحقيق التوافق النفسي لدييم ،وارتفاع مستوى
أثر
إيجابي في رفع ّ
ّ
إنتاجيم وانخفاض مستوى الضغوط النفسية المتعمقة في بيئة المدرسة( .حكيم)2009،

الرضا الوظيفي باألداء الوظيفي لمعاممين والقيام باألدوار والواجبات
وقد ارتبط مفيوم ّ
المطموبة منيم .ونجد أن أداء الفرد يختمف من شخص آلخر ،ويعتمد ذلك عمى الجيد المبذول من

قبل الفرد والتزامو بواجباتو المطموبة منيم.

يعرف فميمان( )2008الرضا الوظيفي بأنو ":مشاعر واتجاىات الفرد نحو عممو(وظيفتو)

الرضا إلى زيادة الرغبة في العمل" .أما كيث فتعرفو بأنو" :حالة التفضيل أو عدم
حيث يؤدي ّ
التفضيل التي ينظر بيا الموظفون نحو عمميم)Artimany&Gelogir,2013( .

الرضا الوظيفي لممعممين ،وذلك بعد
وقد حدد ىولواي( )Holoway,1998عوامل ومتغيرات ّ
الرضا الوظيفي في ىذا المجال ،وىي :المستوى التعميمي ،التدريب،
مراجعتو لمجموعة من بحوث ّ
المنيج الدراسي ،ميام وظيفة التدريس ،وحجم المدرسة ،وكذلك عالقة المدرسة بالمجتمع المحيط بيا.

إنسانا
أما ستون فيعرفو بأنو" :الحالة التي يتكامل فييا الفرد مع وظيفتو وعممو ،أو يصبح
ً
ّ
تستغرقو الوظيفو ،ويتفاعل معيا من خالل طموحو الوظيفي ورغبتو في النمو والتقدم ،وتحقيق أىدافو

االجتماعية من خالليا"( .زويش )2014
()43
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الرضا الوظيفي في ثالث فئات ،ىي:
وتقسم أبعاد ّ
الفئة األولى :وىي عوامل ترجع إلى الفرد نفسو ،وتشمل :الجنس ،وسنوات الخبرة ،والمؤىل العممي،
وعمر الفرد ،والحالة الصحية ،والدرجة الوظيفية.

الفئة الثانية :عوامل ترجع إلى جماعة العمل ،وتشمل :العالقة مع الرؤساء ،والعالقة مع الزمالء،

وتقدير اآلخرين.

الفئة الثالثة :عوامل ترجع إلى المؤسسة ،وتشمل األجور والمكافآت المادية ،وعدالة العائد ،وظروف
العمل ،والمزايا و ِ
الخدمات المقدمة ليم ،وفرص التّقدم والتّرقية.

أما أكيرمان وجانسن ومينجر ) )Akkerman, Janssen Meininger. 2014فيحددون أبعاد

الرضا الوظيفي بصفة خاصة عمى ما يأتي:
ّ
طبيعة العمل ذاتو :أي نوع العمل ومحتواه.

ظروف العمل :ويشمل :العناصر الفيزيقية ،بيئة العمل ،والتسييالت ،واإلطار العام لمعمل ،والوسائل

الخاصة عند المعممين.
كيف
واألجيزة المتوافرة ،وأوجو التّ ّ
ّ
المطالب الوظيفية :وتشمل :المطالب الفيزيقية والمطالب النفسية ،والمطالب الوجدانية.

العالقات االجتماعية في العمل :ويتمثل في العالقة مع اآلخرين في المينة نفسيا ،والتفاعل
االجتماعي المرتبط وغير المرتبط في المينة داخل بيئة العمل.

الدعم االجتماعي.
الدعم الوجدانيّ ،
الدعم الوظيفي المقدمّ ،
الدعم المقدم :ويقصد بوّ :
ّ

فرص استخدام القدرات :ويشمل :استخدام الميارات الفردية ،الشعور في القدرة عمى اإلنجاز.

فرص النمو والتطور الشخصي ،ويشتمل عمى النمو الشخصي ،والقدرة عمى اكتشاف الطموحات.

بالرضا الوظيفي كما يأتي:
من خالل ما سبق يمكن تصنيف األبعاد الخاصة ّ
 -1البعد اإلداري :ويتمثل ىذا البعد في رضا المعمم عن الجوانب اإلدارية في بيئة العمل من أجل
تحقيق أىداف المدرسة بشكل عام ،واألىداف التي أُنشئت من أجميا غرف المصادر.

 -2البعد الميني :ويركز عمى قدرة الموظف في االندماج في بيئة العمل ،والحصول عمى التدريس
المستمر في أثناء العمل من أجل مساعدتو عمى تنمية قدراتو الوظيفية.

 -3البعد المادي :وييتم ىذا البعد بحصول الموظف عمى الدخل المادي المناسب لمعمل ،والذي
الدخل الذي يحصل عميو زمالؤه من الموظفين.
يؤديو بصورة عادلة ،وبما يقارب ّ
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 -4البعد االجتماعي :يرتبط ىذا البعد في عالقات الموظف االجتماعية في العمل ،ومدى فاعمية
البيئة االجتماعية بالزمالء والرؤساء في التخفيف من أحداث الحياة الضاغطة.

السموكية ،والدافعية.
 -5البعد الشخصي :ويتمثل في اتجاىات الموظف نحو العمل ،وأنماط العمل
ّ
))Zapata, 2000
الدراسات السابقة:

في ما يأتي نستعرض بعض الدراسات والبحوث التي أجريت ،والتي تتعمق بمتغيرات الدراسة،

وليا عالقة مباشرة بالرضا الوظيفي ،وسيتم ترتيبيا من األقدم إلى األحدث حسب تسمسميا الزمني:
الدراسات العربية:

الرضا الوظيفي وعالقتو
وفي دراسة الطريفي ( )2003والتي ىدفت إلى التّعرف عمى مستوى ّ
ببعض المتغيرات الديموغرافية لدى المرشدين والمرشدات في محافظة العاصمة عمان ،حيث بمغت

النتائج إلى عدم وجود فروق ذات داللة إحصائية
عينة الدراسة ()221
ً
مرشدا ومرشدة ،فقد اشارت ّ

التخصص األكاديمي ،والدرجة العممية ،وكذلك
الرضا الوظيفي تعود لمتغيرات الجنسّ ،
في مستوى ّ
الرضا الوظيفي تعود لمتغير العمر،
أشارت النتائج إلى وجود فروق ذات داللة إحصائية في مستوى ّ
والدخل ،والخبرة ،والحالة االجتماعية.

الرضا الوظيفي
وفي دراسة العاجز( )2004والتي ىدفت إلى التعرف عمى العالقة بين ّ
وتطور فاعمية أداء المعممين بمدارس وكالة الغوث الدولية بغزة ،حيث بمغت عينة الدراسة ()302

الرضا الوظيفي التي تسيم في تطوير
معمما ومعممةً ،وقد أشارت الدراسة إلى ّ
أن من أكثر عوامل ّ
ً
النظام واالنضباط المدرسي ،ومراعاة احتياجات المعممين المينية
فعالية أداء المعممين ،ىي :سالمة ّ

الرضا
في الجدول المدرسي ،وأشارت النتائجً -
أيضا -إلى وجود فروق دالة إحصائيِّا بين عوامل ّ
الوظيفي وتطوير فعالية أداء المعممين لصالح الذكور ،أما من حيث المرحمة التّعميمية فقد كانت

لصالح المرحمة اإلعدادية ،أما بالنسبة لمتغير المؤىل العممي فقد كانت لصالح الشيادات العميا،

وكذلك أشارت إلى أنو ال توجد فروق دالة إحصائيِّا بالنسبة لسنوات الخدمة.

وفي دراسة الخيري ( )2008والتي ىدفت إلى التّعرف عمى الرضا الوظيفي ودافعية اإلنجاز
المدرسين بمراحل التعميم العام بمحافظتي الميث والقنفذة ،حيث بمغت عينة
لدى عينة من المرشدين ُ
()32
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مرشدا ومرشدة ،فقد أشارت النتائج إلى وجود عالقة ارتباطية بين الرضا الوظيفي
الدراسة ()98
ً
ودافعية اإلنجاز لدى المرشدين المدرسين بيذه المحافظات.

الرضا الوظيفي لدى المرشدين
وفي دراسة عثمان ( )2009والتي ىدفت إلى التّعرف عمى ّ
النفسيين العاممين في مجال اإليدز بوالية الخرطوم وعالقتو ببعض المتغيرات ،حيث بمغت عينة

ومرشدا في مجال اإليدز ،وقد أشارت النتائج إلى انخفاض مستوى الرضا
ً
الدراسة ( )67مرشدةً
الرضا
الوظيفي لدى المرشدين النفسيين ،وأشارت إلى أنو ال توجد فروق ذات داللة إحصائية في ّ
تبعا لمتغير النوع ،والعمر ،والمؤىل العممي ،والدرجة الوظيفية.
الوظيفي ً

وفي دراسة شقير ( )2011والتي ىدفت إلى التّعرف عمى درجة ممارسة مديري ومديرات
المدارس الحكومية لمقيادة التشاركية وعالقتيا بالرضا الوظيفي في محافظات شمال الضفة الغربية من

وجية نظر المعممين ،وبيان أثر الجنس ،والخبرة العممية ،والمؤىل العممي ،ومكان المدرسة ،من

معمما ومعممةً ،وقد أشارت النتائج إلى أن
وجية نظر المعممين ،حيث بمغت عينة الدراسة ()604
ً
ىناك مستوى عال من الرضا الوظيفي لدى المعممين والمعممات ،وأشارت إلى عدم وجود فروق ذات

داللة احصائية بين ممارسة مديري المدارس لمقيادة التشاركية ومستوى الرضا الوظيفي تعود لمتغير
الجنس في جميع مجاالت األداة ما عدا مجال األداء التعميمي ولصالح اإلناث ،وأشارت إلى وجود
فروق ذات داللة إحصائية بين ممارسة مديري المدارس لمقيادة التشاركية ،ومستوى الرضا الوظيفي

تعود لمتغير الخبرة ولصالح (أقل من  7سنوات).

وفي دراسة األفندي ( )2012والتي ىدفت إلى التعرف عمى العالقة بين الرضا الوظيفي

وتطور فاعمية أداء المعممين في المدارس الحكومية الثانوية في محافظة بيت لحم وعالقتيا ببعض
المتغيرات ،مثل الجنس ،وعدد سنوات الخبرة ،والراتب ،والمؤىل العممي ،حيث بمغت عينة الدراسة

( )170معمما ومعممة ،تم اختيارىم عشوائيِّا ،فقد أشارت النتائج إلى عدم وجود فروق دالة إحصائيِّا

الرضا الوظيفي تعزى لمتغير الجنس ،وأظيرت النتائج عدم وجود فروق دالة
لدى المعممين تُجاه ّ
الرضا الوظيفي تعزى لمتغير الراتب ،إضافة إلى عدم وجود فروق دالة
إحصائيِّا لدى المعممين تُجاه ّ
الرضا الوظيفي تعزى لمتغير عدد سنوات الخبرة ،بينما أظيرت إلى
إحصائيِّا لدى المعممين تُجاه ّ
الرضا الوظيفي تعزى لمتغير المؤىل العممي في البعد
وجود فروق دالة إحصائيِّا لدى المعممين تُجاه ّ
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االقتصادي ،وال يوجد فروق ذات داللة إحصائية في بعدي المكانة االجتماعية لممعمم وبيئة العمل،

تبعا لمتغير المؤىل العممي.
ً
الرضا الوظيفي لدى معممي
عمى
التعرف
إلى
ىدفت
التي
و
)
2012
(
عة
شر
أبو
اسة
ر
د
وفي
ّ
التربية الخاصة باألردن في ضوء بعض المتغيرات حيث بمغت عينة الدراسة ( )139من معممي
التربية الخاصة باألردن ،تم اختيارىم عشوائيِّا ،فقد أشارت النتائج إلى عدم وجود

فروق دالة

الرضا الوظيفي تعزى لمتغير الجنس ،وأظيرت النتائج
إحصائيِّا بين أفراد عينة الدراسة في مستوى ّ
وجود فروق دالة إحصائيِّا لدى عينة الدراسة تعزى لمتغير العمر لصالح األصغر ِّ
سنا.
الرضا الوظيفي ألعضاء ىيئة
وفي دراسة الشرمان( )2014والتي ىدفت إلى معرفة درجة ّ
مدرسا
التدريس في جامعة مؤتة وعالقتيا بمستوى أدائيم الوظيفي ،حيث بمغت عينة الدراسة ()252
ً

الرضا الوظيفي،
ومدرسةً ،تم اختيارىم عشوائيِّا ،فقد أشارت النتائج إلى أن ىناك درجة متوسطة في ّ
النتائج إلى عدم وجود فروق دالة
وفي مستوى األداء ألعضاء ىيئة التدريس في الجامعة ،وأشارت ّ

الرضا الوظيفي تعزى لمتغير الخبرة والرتبة األكاديمية ،بينما أظيرت النتائج وجود
إحصائيِّا في درجة ّ
الرضا الوظيفي ومستوى األداء الوظيفي.
عالقة ارتباطية إيجابية بين درجة ّ
الدراسات األجنبية:

في دراسة لياكو وشوماخر( (Liacqu,Joseph&Schumaher,1995والتي ىدفت إلى

الرضا الوظيفي ،والعوامل التي ال تؤثر في الرضا الوظيفي
التعرف عمى العوامل التي تؤثر في ّ
ألعضاء الييئات التدريسية في الدراسات العميا الجامعية ،حيث حاولت الدراسة معرفة العوامل التي

تؤدي إلى الشعور بالسعادة في العمل ،والعوامل المسببة لعدم االرتياح في العمل ،وأشارت نتائج

النمو وتقدير
الدراسة إلى العوامل التي تؤدي إلى الرضا الوظيفي والشعور باإلنجاز ،وفرص ّ
الرضا عن العمل وتحسين أداء
اآلخرين ،وأن إشباع ىذه الحاجات يؤدي إلى درجة عالية من ّ

المدرس ،وأشارت إلى العوامل التي يؤدي إلى عدم وجودىا إلى عدم الرضا الوظيفي ،وىي العوامل

المرتبطة باألجور وسياسة المنظمة ،واإلشراف الفني ،والعالقات الشخصية وظروف العمل.

وفي دراسة كاير وكيومار ( (Kaur&Kumar,2008والتي ىدفت إلى مقارنة ضغوط

الرضا الوظيفي لممعممين في المدارس الحكومية وغير الحكومية في إقميم البنجاب ،وتكونت
العمل و ّ
النتائج أن ِ
الخدمات المقدمة لمعاممين متدنية،
عينة الدراسة من ( )200معمم ومعممة ،وأشارت ّ
()30
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وأشارت إلى وجود فرو ٍ
ق في ضغوط العمل لدى المعممين في المدارس الحكومية وغير الحكومية،
وكانت الفروق لصالح المدارس غير الحكومية.

وفي دراسة بيمتزر وأخرون( (Peltzer،&et al,2008والتي ىدفت إلى الكشف عن العالقة

الرضا الوظيفي وضغوط العمل الذاتية المرتبطة بانتشار األمراض لدى المعممين ،وأجريت
بين ّ
الدراسة في جنوب أفريقيا ،وأشارت النتائج إلى ارتفاع مستويات التوتر بشكل كبير بين المعممين،
الرضا عن العمل مع األمراض المرتبطة بالضغوط ،مثل:
ووجود عالقة بين ضغوط العمل ،وعدم ّ
وبينت الدراسة أن انخفاض دعم األقران كان مرتبطًا بارتفاع
ارتفاع ضغط الدم ،وأمراض القمبّ ،

ضغط الدم ،وانعدام األمن الوظيفي وغياب التقدم الوظيفي كان مرتبطًا باإلصابة بقرحة المعدة
واالضطراب العقمي.

وفي دراسة ستردوم وآخرون( (Strydom ،&et al,2012والتي ىدفت إلى التعرف عمى

الرضا الوظيفي لدى المعممين العاممين بمدارس التربية الخاصة ،وتكونت عينة الدراسة من
مستوى ّ
الرضا الوظيفي عند معممي التربية
( )101من معممي التربية الخاصة ،وأشارت النتائج إلى أن ّ
الخاصة كانت بدرجة متوسطة.

أما دراسة مورفي ( )Murphy,2013فقد ىدفت إلى التعرف عمى كفاءة المعمم ،ومستوى
ّ
الرضا الوظيفي لدى معممي التربية الخاصة ،وتكونت عينة الدراسة من ( )168من معممي التربية
الخاصة ،وأشارت النتائج إلى وجود عالقة ارتباطية موجبة ذات داللة إحصائية بين كفاءة المعمم

والرضا الوظيفي عند عينة الدراسة.

وفي دراسة وانجري وأرده ) (Wangari&Orodho ،2014والتي ىدفت إلى التعرف عمى

الرضا لدى المعممين ،وأجريت الدراسة في نيروبي بكينيا ،حيث تكونت عينة الدراسة من ()5
حقيقة ّ
أن غالبية أفراد الدراسة من معممي التربية
معمما لمتربية الخاصة ،وأشارت النتائج إلى ّ
مدراء و(ً )70

المرجح أن
الخاصة في المدارس االبتدائية غير راضين عن شروط وأوضاع عمميم ،وأفادوا بأنو من
ّ
يغادروا في السنوات الخمسة القادمة ما لم تتحسن الحالة ،وكشفت نتائج الدراسة أن العوامل الرئيسة

التي تُسبب عدم الرضا بين المعممين كانت ذات طبيعة جوىرية وخارجية ،حيث شممت :االفتقار إلى
التدريب المناسب والخبرة في مجال التعميم الخاص ،وعبء العمل الثقيل بسبب النمو السريع في عدد

الدعم اإلداري والتقييم ،وانخفاض األجور.
الطمبة ،ونقص ّ
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وفي دراسة جيتين وأخرون (  (Getahun et al,2016والتي ىدفت إلى التعرف عمى

الرضا الوظيفي وااللتزام التنظيمي لدى المعممين ،حيث بمغت عينة الدراسة ( )203من
العالقة بين ّ
معممي المرحمة االبتدائية ،تم اختيارىم من ست مدارس بطريقة عشوائية ،وقد أشارت النتائج إلى
وجود عالقة إيجابية بين الرضا الوظيفي لممعممين وااللتزام التنظيمي في المدارس التي شممتيا عينة

الدراسة ،وأشارت النتائج إلى َّ
أن ىناك اختالفا بين أف ارد عية الدراسة يعود لمتغير الجنس ،وأكدت

أن المدارس يمكن أن تعزز الرضا الوظيفي لدى المعممين مما ينعكس عمى االلتزام
ّ
النتائج عمى ّ
التنظيمي؛ وذلك من خالل خمق بيئة عمل مرضية.

أما في ما يتعمق بدراسة تينتاما وبرانونجاساري( )Tentama&Pranungsari,2016والتي

ىدفت إلى التعرف عمى تأثير ٍّ
كل من الدافعية لمعمل والرضا الوظيفي عمى االلتزام التنظيمي لدى

معمما ومعممة ،وقد أشارت النتائج
المعممين بالمدارس غير العادية ،حيث بمغت عينة الدراسة (ً )30
إلى وجود عالقة ارتباطية إيجابية ذات دالة إحصائية بين الدافعية لمعمل والرضا الوظيفي عمى

أن المعممين الذين لدييم مستوى مرتفع من
االلتزام التظيمي لممعممين لممعممين ،وأشارت النتائج إلى ّ
الرضا
االلتزام التنظيمي لدييم مستوى مرتفع من الدافعية لمعمل ،وكذلك لدييم مستوى مرتفع من ّ
الوظيفي.

وفي دراسة صفاني وآشتاري ( (Safaei&Ashtari,2016والتي ىدفت إلى التعرف عمى

الرضا الوظيفي وعالقتو بااللتزام التنظيمي في مدارس البنات الثانوية ،حيث بمغت عينة
مستوى ّ
الدراسة ( )242من معممي مدارس البنات الثانوية ،وقد أشارت النتائج إلى وجود عالقة مباشرة بين
االلتزام التنظيمي لممعممات والرضا الوظيفي ،وخاصة بصنع القرار ومقومات االلتزام التنظيمي(القيمة

وااللتزام المستمر) .

أما في دراسة بيرز ( (Perez,2017والتي ىدفت إلى التعرف عمى العالقة بين الذكاء

الرضا الوظيفي لمعمم التربية الخاصة ،حيث
المدرك من قبل المشرفين المباشرين ومستوى ّ
العاطفي ُ
إيجابي
بمغت عينة الدراسة ( )102من معممي التربية الخاصة ،وقد أشارت النتائج إلى وجود ارتباط
ٍّ

قوي بين معممي التّربية الخاصة المدركين لمذكاء العاطفي لممشرفين المباشرين ،والرضا الوظيفي
ٍّ
لمعممي التربية الخاصة.
()33
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الرضا
وفي دراسة كيثيسواران( (Ketheeswaran,2018والتي ىدفت إلى التعرف عمى ّ

الوظيفي لدى معممي التربية الخاصة العاممين في المدارس العادية والذين يدرسون في سيرالنكا حيث

بمغت عينة الدراسة ( )213من المعممين والمعممات ،وقد أشارت النتائج إلى تمتع المعممين بمستوى

الرضا الوظيفي وقد أشارت الدراسة أيضا إلى وجود فروق ذات داللة إحصائية في مستوى
عال من ّ
الرضا الوظيفي تعود لمتغير المؤىل العممي.
يتضح من خالل الدراسات العربية واألجنبية إلى ضرورة معرفة مدى الرضا الوظيفي لجميع

العاممين في القطاعات المختمفة وأكثرىا اىمية العاممين في المين التعميمية في المراحل الدراسية

المختمفة ،لمبحث عن االسباب التي ال تحقق الرضا لمعالجتيا والتي تؤثر عمى قيام المعممين بعمميم

بالشكل المطموب ،وانعكاسو سمباً عمى األفراد ذوي الحاجات الخاصة ،ومنيم طمبة ذوو صعوبات

التعمم والذين يتمقون الخدمة بالمدارس العادية ،وقد اشارت العديد من الدراسات الى عدم تحقق الرضا

الوظيفي الفتقارىم لمتدريب وعبء العمل وكذلك الضغوط التي يواجينيا من قبل االدارة المدرسية

وأىالي الطمبة.

منهجية الدراسة واجراءاتها:

لقد تم استخدام المنيج الوصفي التحميمي؛ وذلك ألن موضوع الدراسة ييدف إلى الكشف

عن مستوى الرضا الوظيفي لمعممي غرف المصادر الخاصة بصعوبات التعمم في المدارس العادية،

وعالقتو ببعض المتغيرات الديمغرافية.
مجتمع الدراسة:

يتكون مجتمع الدراسة من معممي ومعممات غرف المصادر الخاصة في صعوبات التعمّم في
ّ
المدارس الحكومية والخاصة في األردن في الفصل الدراسي األول لمعام ( )2020-2019في

مديريات تربية عمان في محافظة العاصمة ،حيث يبمغ عدد معممي غرف مصادر التعمّم في تمك

معمما ومعممةً بناء عمى إحصائيات و ازرة التربية والتعميم ،والجدول ( )1يبين توزيع
المديريات (ً )202
أفراد الدراسة وفقاً لممديرية التي يتبع ليا.
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جدول ( )1توزيع أفراد مجتمع الدراسة حسب المديرية
أسم المديرية

عدد أفراد مجتمع الدراسة

عدد أفراد عينة الدراسة

مديرية التربية والتعميم/لواء قصبة عمان

31

6

مديرية التربية والتعميم/لواء الجامعة

26

6

مديرية التربية والتعميم/لواء سحاب

15

4

مديرية التربية والتعميم/لواء القويسمة

25

5

مديرية التربية والتعميم/لواء ماركا

39

8

مديرية التربية والتعميم/لواء وادي السير

10

3

مديرية التربية والتعميم/لواء ناعور

17

4

مديرية التربية والتعميم/لواء الموقر

13

3

مديرية التربية والتعميم/لواء الجيزة

11

3

مديرية التربية والتعميم/لواء عين الباشا

15

3

المجموع

202

45

معمما ومعممة من مختمف مديريات التربية والتعميم
عينة الدراسة :بمغ عدد أفراد الدراسة ()45
ً
بمحافظة العاصمة ،وعددىا عشر مديريات ،حيث تم اختيار ( )%20من العدد الكمي لكل مديرية

بطريقة عشوائية .والجدول( )2يبين توزيع أفراد الدراسة وفقًا لنوع المدرسة وعدد سنوات الخبرة
والجنس.
جدول ( )2توزيع أفراد الدراسة وفقاً الجنس وعدد سنوات الخبرة والمؤهل العممي

الجنس

سنوات الخبرة

ذكر

أنثى

17

28

المؤهل العممي

أقل من ()5

أكثر من ()5

دبموم عالي

سنوات

سنوات

وبكالوريوس

25

20

31

دراسات عميا
14

الرضا الوظيفي لمعممي غرف المصادر الخاصة بصعوبات
أداة الدراسة :قام الباحث بإعداد مقياس ّ
وفق الخطوات اآلتية:

.1

بناء عمى طبيعة الدراسة والبيانات التي نرغب بجمعيا ،فقد تم تصميم مقياس الرضا الوظيفي

لمعممي غرفة المصادر الخاصة بصعوبات التعمم بالمدارس العادية ،وذلك بعد االطالع عمى
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األدب التربوي العربي واألجنبي المتعمق بذلك ،ومنو دراسة كيرك ) (Kirck,1990ودراسة

شميت))Schmidt, 2014

ودراسة لي

)(Lee,2009

ودراسة لياكو

وشوماخر

( (Liacqu,Joseph&Schumaher,1995ودراسة ستردوم وأخرون(،&et al,2012
(Strydom

ودراسة

((Ketheeswaran,2018

مورفي

ودراسة

(Murphy,2013
بيرز

وبرانونجاساري()Tentama&Pranungsari,2016

)

((Perez,2017

ودراسة

ودراسة

كيثيسواران

تينتاما

ودراسة أبو شرعة ( )2012ودراسة

األفندي ( )2012ودراسة الشرمان( )2014وفي دراسة شقير ( )2011ودراسة الخيري

.2

( ،)2008وغيرىا من الدراسات.

تم صياغة فقرات المقياس وعددىا ) (42فقرة ،وتشمل األبعاد اآلتية:



ا لبعد اإلداري :ويتمثل ىذا البعد في رضا المعمم عن الجوانب اإلدارية في بيئة العمل ،من
أجل تحقيق أىداف المدرسة بشكل عام ،واألىداف التي أنشئت من أجميا غرف المصادر،

وكان عدد فقرات ىذا البعد ثماني فقرات.


البعد الميني :ويركز ىذا البعد عمى قدرة المعمم عمى اندماج الموظف في بيئة العمل،

والحصول عمى التدريس المستمر في أثناء العمل من أجل مساعدتو عمى تنمية قدراتو

الوظيفية بغرفة المصادر ،وكان عدد فقرات ىذا البعد عشر فقرات.



الدخل المادي المناسب لمعمل،
البعد المادي :وييتم ىذا البعد في حصول الموظف عمى ّ



البعد االجتماعي :ويرتبط ىذا البعد بعالقات الموظف االجتماعية في العمل ،ومدى فاعمية

يؤديو بصورة عادلة ،وبما يقارب الدخل الذي يحصل عميو زمالؤه من الموظفين
والذي ّ
اآلخرين ،وكان عدد فقرات ىذا البعد ست فقرات.

البيئة االجتماعية بالزمالء والرؤساء في التخفيف من أحداث الحياة الضاغطة ،وكان عدد

فقرات ىذا البعد ثماني فقرات.


البعد الشخصي :ويتمثل ىذا البعد في اتجاىات الموظف نحو العمل وأنماط العمل

السموكية والدافعية ،وكان عدد فقرات ىذا البعد عشر فقرات.
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وصف وطريقة تصحيح المقياس:

موزعة عمى األبعاد الخمسة ،وتنوعت بين
يتكون المقياس في صورتو النيائية من ( )42فقرةّ ،

عبارات إيجابية وعبارات سمبية ،ويمكن لممعمم اإلجابة عن كل فقرة عمى مقياس متدرج من خمسة

مستويات حسب مقياس ليكرت الخماسي ،وىي موافق ِّ
جدا ،موافق ،محايد ،غير موافق ،غير موافق

إطالقًا.
وقد أعطيت الفقرات الموجبة الدرجات ()1,2,3,4,5عمى التوالي لتدرج اإلجابة ،والفقرات

السمبية( )5,4,3,2,1والتي تحمل األرقام اآلتية وىي)،)2,7,9,10,18,21,23,28,30,34,36,41

وبناء عميو فإن اعمى درجة يمكن أن يحصل عمييا المعمم عمى المقياس ،ىي )210( :وأدنى درجة،
ً
ىي )42( :وتم اعتبار الدرجة ( )126ىي درجة القطع؛ فإذا كانت الدرجة أقل من ذلك فإن ذلك
الرضا الوظيفي لدى المعمم ،واذا كانت أعمى من ذلك فإن ذلك يعني ارتفاع
يعني انخفاض مستوى ّ
مستوى الرضا الوظيفي لدى المعمم ،وتم احتساب النسبة المئوية لكل بعد من المقياس مثمما تظير
في الجدول(.)3

جدول ( )3توزيع المقياس عمى األبعاد الخمسة وأرقام الفقرات االيجابية والسمبية والنسبة المئوية لكل بعد
من المقياس
الرقم

البعد

1

ي
البعد اإلدار ّ

8-1

2,7

الميني
البعد
ّ

18-9

المادي
البعد
ّ

10

% 24

24-19

21,23

19,20,22,23

6

%14

االجتماعي 32-25
البعد
ّ

28,30

24,25,26,27,29,31,32

8

% 24

33,35,37,38,39,40,41

10

%24

الشخصي
البعد
ّ

()33

16

لكل بعد

السمبية

8

3

5

الفقرات

الفقرات

االيجابية

1,3,4,5,6,8

عمى كل بعد

المئوية
% 19

2

4

أرقام

أرقام

أرقام الفقرات

مجموع الفقرات

النسبة

10,11,12,13,14,15,16,17 9,10,18

34,36,41 42-33
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صدق المقياس:
المح ّكمين :تم تحكيم المقياس من قبل متخصصين في عمم النفس التربوي ،والتربية
-1صدق ُ
ٍ
متخصص ،وقد أوصى غالبية المحكمين باالحتفاظ
الخاصة ،من جامعات عدة ،وعددىم ()8
بجميع الفقرات مع إجراء بعض التعديالت من حيث الصياغة المغوية ،أو توضيح األفكار ،وقد

تم األخذ بغالبية المالحظات في تطوير المقياس.

معمما
تم تطبيق المقياس بصورتو النيائية عمى ()32
-2صدق البناء :ولمتحقق من صدق البناءّ ،
ً
أيضا ،وتم حساب معامل ارتباط كل فقرة
ومعممة من مجتمع الدراسة ،ومن خارج عينة الدراسة ً
وح ِسب معامل ارتباط
بالدرجة الكمية لمعادة التي تنتمي ليا ،وبالدرجة الكمية لممقياس ككلُ ،
) ،(Pearsonوأشارت النتائج إلى أن معامالت االرتباط لمفقرات مع المقياس الفرعي تراوحت
بين ( )0.79و ( ،)0.89وىي تُ ُّ
عد معامالت ارتباط مرتفعة لغايات ىذه الدراسة.
ثبات المقياس

معمما ومعممة من
مكونة من ()32
ً
تم التحقق من دالالت ثبات المقياس بعد تطبيقو عمى عينة ّ
خارج أفراد الدراسة بطريقة االتساق الداخمي ،حيث تم استخدام معادلة كرونباخ

ألفا)(CronbachAlbaلحساب ثبات االتساق الداخمي لممقاييس ،والتي بمغت ( )0.78لممقياس
الكمي ،أما بالنسبة لممقاييس الفرعية فقد تراوحت قيم معامل الثبات بين ( )0.68و ( ،)0.78وىي

قيم مقبولة ألغراض الدراسة.
نتائج الدراسة ومناقشتها

ىدفت الدراسة الحالية ىدفت الدراسة الحالية إلى تعرف درجة الرضا الوظيفي لمعممي غرف

المصادر الخاصة بصعوبات التعمم في المدارس العادية ،وعالقتو ببعض المتغيرات الديمغرافية في

عرض لنتائج تحميل آراء أفراد عينة الدراسة:
محافظة العاصمة عمان .وفي ما يأتي
ٌ
نتائج السؤال األول :ما درجة الرضا الوظيفي لدى معممي غرف المصادر الخاصة بصعوبات التعمم
في المدارس العادية؟ ولإلجابة عن ىذا السؤال فقد تم استخراج النسب المئوية ،وكذلك النسب لكل

بعد من أبعاد الرضا الوظيفي ،وتم ترتيبيم حسب الدرجة األعمى لمرضا الوظيفي ،مثمما ىو موضح
في جدول (.)4
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جدول ( ) 4يوضح درجة الرضا الوظيفي لمعممي غرف المصادر الخاصة بصعوبات التعمم في المدارس العادية

نسبة الرضا الوظيفي

البعد

%97.8

الشخصي
البعد
ّ
االجتماعي
البعد
ّ

%86.7
%66.7

الميني
البعد
ّ
لمادي
البعد ا
ّ

%32.2
%24.4

ي
البعد اإلدار ّ
البعد الكمي

%57.8

أن نسبة الرضا الوظيفي الكمي لمعممي غرف المصادر الخاصة
يتضح من جدول( )4السابق ّ
بصعوبات التعمم في المدارس العادية بمغ ( )%57.8حيث كانت أعمى نسبة لمرضا الوظيفي في

البعد الشخصي( ،)%97.8يميو في البعد االجتماعي( ،)%86.7ويميو في البعد الميني حيث بمغ

( ،)%66.7ويميو في البعد المادي حيث بمغ ( ،)%32.2وظيرت أقل نسبة في البعد
اإلداري()%24.4

ويتفق ىذا مع دراسة األغبري ( )2003وعميمات ( )1994والعاجز ( )2004والخيري ()2008

وشقير

()2011

()Murphy,2013

ولياكو

جيتين

وشوماخر
وأخرون

((Liacqu,Joseph&Schumaher,1995

(al,2016

et

)Getahun

ودراسة

مورفي

كيثيسواران

( (Ketheeswaran,2018وتينتاما وبرانونجاساري((Tentama&Pranungsari,2016
وصفاني وآشتاري( (Safaei&Ashtari,2016وبيرز (.(Perez,2017

وكان ىذا االتفاق بالرضا الوظيفي بالنسبة العامة مع ىذه الدراسات ألن المقاييس المستخدمة في

الدراسات ليست متطابقة مع ىذه الدراسة بل متباينة في التفاصيل أال انيا تشترك باليدف العام

لمدراسة.

ويتعارض مع دراسة الشريدة ( )2002والطريفي ( )2003وعثمان ( )2009ووالشرمان( )2014

وو كاير وكيومار ( (Kaur&Kuma,2008وبيمتزر وأخرون( (Peltzer،&et al,2008وستردوم

وأخرون( (Strydom ،&et al,2012ووانجري وأردىو ).(Wangari&Orodho ،2014

()32
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?? ??? ?? ??????? ?????? ??????? ??? ????? ??? ??????? ????? ???? Al Jundiu:

درجة الرضا الوظيفي لدى معممي غرف المصادر الخاصة بالطمبة من ذوي صعوبات التعمم...

وكان ىذا االختالف بالرضا الوظيفي بالنسبة العامة مع ىذه الدراسات ألن المقاييس المستخدمة في

الدراسات ليست متطابقة مع ىذه الدراسة بل متباينة في التفاصيل أال انيا تشترك باليدف العام

لمدراسة.

ويعزو الباحث ىذه النتيجة إلى أن أغمب الذين يمتحقون بالتدريس في غرف المصادر الخاصة

بالطمبة الذين لدييم صعوبات تعمم يحبون ىذا التخصص ،وىذا العمل ،ويشعرون بالمتعة عندما

أيضا -أن ىذا
تحسن في أداء الطمبة الذين يترددون عمى غرفة المصادر ،ولدييم شعور – ً
يحصل ّ
التّخصص يمبي طموحاتيم وميوليم ورغباتيم ،ليذا حقّق البعد الشخصي أعمى نسبة في الرضا

الوظيفي ،وكذلك يجعميم يشعرون بقيمة وتقدير من قبل زمالئيم المعممين؛ ألن أصل العمل في

غرف المصادر الخاصة بصعوبات التعمم عمل تكاممي بين الجميع.

نتائج السؤال الثاني :ىل تختمف درجة الرضا الوظيفي لدى معممي غرف المصادر الخاصة
بصعوبات التعمم في المدارس العادية باختالف الجنس؟ ولإلجابة عن ىذا السؤال فقد تم استخراج

المتوسطات الحسابية واالنحرافات المعيارية مثمما يوضحيا الجدول(.)5

جدول( ) 5نتائج البيانات الوصفية المتعمقة بمستوى الرضا الوظيفي لدى معممي غرف المصادر الخاصة
بصعوبات التعمم في المدارس العادية باختالف الجنس
الجنس

العدد

المتوسط الحسابي

االنحراف المعياري

ذكر

17

2.92

0.10315

أنثى

28

3.38

0.3592

المجموع

45

3.21

0.36231

يوضح الجدول السابق المتوسطات الحسابية واالنحرافات المعيارية لدرجة الرضا الوظيفي لدى

معممي غرف المصادر الخاصة بصعوبات التعمم في المدارس العادية باختالف الجنس ،وقد بمغ

المتوسط الحسابي لدرجة الرضا عند الذكور ( ،)2.92وبمغ متوسط درجة الرضا عند اإلناث
( ،)3.38ولمعرفة إذا كان ىذا الفرق ِّ
داال إحصائيِّا فقد تم استخراج قيمة تحميل التباين األحادي
مثمما يظير في الجدول(.)6
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الجدول( ) 6تحميل التباين األحادي لمستوى الرضا الوظيفي لدى معممي غرف المصادر الخاصة بصعوبات
التعمم في المدارس العادية باختالف الجنس
الكمي

مجموع المربعات

درجات الحرية

متوسط المربعات

قيمة ف

مستوى الداللة

بين المجموعات

2.121

1

2.121

24.956

0.000

خالل المجموعات

3.655

43

0.085

المجموع

5.776

44

يشير الجدول السابق إلى أن قيمة (ف) قد بمغت ( )24.956ومستوى الداللة بمغ ()0.000

وىي دالة إحصائيِّا لصالح اإلناث؛ كون المتوسط الحسابي كان أكبر.

وىذا يتفق مع دراسة شقير ( )2011وأبو شرعة ( )2012والشرمان( )2014وجيتين وآخرون

( ،(Getahun et al,2016ويتعارض مع دراسة ٍّ
كل من الطريفي ( )2003بخصوص الحنس
والعاجز ( )2004لصالح الذكور ،وعثمان ( )2009واألفندي (.)2012

وكان ىذا االتفاق بالرضا الوظيفي بالنسبة العامة مع ىذه الدراسات ألن المقاييس المستخدمة

في الدراسات ليست متطابقة مع ىذه الدراسة بل متباينة في التفاصيل أال انيا تشترك باليدف العام

لمدراسة.

ويعزو الباحث ىذه النتيجة إلى السمات الشخصية التي تتمتع بيا اإلناث وقدرتين عمى التعامل مع
الجوانب العاطفية وفيم مشاعر الطمبة ذوي صعوبات التعمم أكثر من الذكور ،وخاصة أن الطمبة
الذين تُقدم ليم ِ
الخدمة يحتاجون من َيقبميم ويتعاطف معيم ويتفيم قدراتيم ،إضافة إلى أن اإلناث قد
َي َّ
فرصا بديمة ليذه
حرصا من ال ّذكور عمى تطوير قدراتيم في التعميم ألنيم قد ال يممكون
كن أكثر
ً
ً
المينة .مما يجعمين يشعرن بدرجة رضا وظيفي أكثر من المعممين اآلخرين.

نتائج السؤال الثالث :ىل تختمف درجة الرضا الوظيفي لدى معممي غرف المصادر الخاصة
بصعوبات التعمم في المدارس العادية باختالف المؤىل العممي؟ ولإلجابة عن ىذا السؤال فقد تم

استخراج المتوسطات الحسابية واالنحرافات المعيارية مثمما يوضحيا الجدول(.)7

()30

20

مجمة جامعة األزهر -غزة ،سمسمة العموم اإلنسانية  ،0202المجمد  ،00العدد 0

https://digitalcommons.aaru.edu.jo/alazhar/vol22/iss2/2

?? ??? ?? ??????? ?????? ??????? ??? ????? ??? ??????? ????? ???? Al Jundiu:

درجة الرضا الوظيفي لدى معممي غرف المصادر الخاصة بالطمبة من ذوي صعوبات التعمم...
جدول ( ) 7نتائج البيانات الوصفية المتعمقة بمستوى الرضا الوظيفي لدى معممي غرف المصادر الخاصة
بصعوبات التعمم في المدارس العادية باختالف المؤهل العممي
الخبرة

العدد

المتوسط الحسابي

االنحراف المعياري

بكالوريوس+دبموم

31

3.0224

0.27405

دراسات عميا

14

3.616

0.09630

المجموع

45

3.207

0.36231

يوضح الجدول السابق المتوسطات الحسابية واالنحرافات المعيارية لدرجة الرضا الوظيفي لدى

معممي غرف المصادر الخاصة بصعوبات التعمم في المدارس العادية باختالف المؤىل ،وقد بمغ

المتوسط الحسابي لدرجة الرضا لممعممين الحاصمين عمى بكالوريوس ودبموم ( ،)3.0224بينما بمغ

متوسط درجة الرضا عند المعممين الحاصمين عمى دراسات عميا ( )3.616ولمعرفة إذا كان ىذا
الفرق ِّ
داال إحصائيِّا فقد تم استخراج قيمة تحميل التباين األحادي مثمما يظير في الجدول ()8
جدول( ) 8تحميل التباين األحادي لمستوى الرضا الوظيفي لدى معممي غرف المصادر الخاصة بصعوبات
التعمم في المدارس العادية باختالف المؤهل العممي

الكمي

مجموع

درجات الحرية متوسط المربعات

مستوى الداللة

قيمة ف

المربعات
بين المجموعات

3.402

1

3.402

خالل المجموعات

2.374

43

0.055

المجموع

5.776

44

0.000

61.629

يشير الجدول السابق إلى أن قيمة (ف)قد بمغت( ،)61.629ومستوى الداللة بمغ ( ،)0.000وىي

دالة إحصائيِّا لصالح المعممين الحاصمين عمى شيادات دراسات العميا كون المتوسط الحسابي كان

أكبر.

وىذا يتفق مع دراسة عميمات ( ،)1994والعاجز ( )2004وشقير ( )2011وكيثيسواران

( ،(Ketheeswaran,2018ويتعارض مع دراسة ٍّ
كل من عثمان ( )2009واألفندي ()2012
ولياكو وشوماخر (.(Liacqu,Joseph&Schumaher,1995

مجمة جامعة األزهر -غزة ،سمسمة العموم اإلنسانية  ،0202المجمد  ،00العدد 0

21

()34

Published by Arab Journals Platform, 2020

Journal of Al-Azhar University – Gaza (Humanities), Vol. 22 [2020], Iss. 2, Art. 2

خالد محمد الجندي

وكان ىذا االتفاق بالرضا الوظيفي بالنسبة العامة مع ىذه الدراسات ألن المقاييس المستخدمة في

الدراسات ليست متطابقة مع ىذه الدراسة بل متباينة في التفاصيل أال انيا تشترك باليدف العام

لمدراسة.

أن المعمم الحاصل عمى شيادة دراسات عميا يتمتع بأصالة في
ويعزو الباحث ىذه النتيجة إلى ّ
التفكير والقدرة عمى التعامل مع المعممين واإلداريين في المدرسة أكثر من المعممين الذين يحممون
درجات البكالوريوس؛ إذ إنيم يخضعون لمقررات أكثر شمولية في القياس وطرق التدريس لذوي

صعوبات التعمم ومقررات عممية في أثناء دراستيم ويبحثون أكثر في إيجاد حمول لممشكالت التي

يواجيونيا مع طمبة ذوي صعوبات التعمم ،وبتالي يجعميم أكثر رضا من المعممين اآلخرين الذين قد

ال يمتمكون المؤىالت العممية نفسيا.

نتائج السؤال الرابع :ىل تختمف درجة الرضا الوظيفي لدى معممي غرف المصادر الخاصة

بصعوبات التعمم في المدارس العادية باختالف الخبرة؟ ولإلجابة عن ىذا السؤال فقد تم استخراج

المتوسطات الحسابية واالنحرافات المعيارية ،مثمما يوضحيا الجدول(.)9

جدول( ) 9نتائج البيانات الوصفية المتعمقة بمستوى الرضا الوظيفي لدى معممي غرف المصادر الخاصة
بصعوبات التعمم في المدارس العادية باختالف الخبرة
الخبرة

العدد

المتوسط الحسابي

االنحراف المعياري

أقل من خمس سنوات

31

2.91

0.12191

أكثر من خمس

14

3.58

0.12402

سنوات
المجموع

45

3.20

0.36231

يوضح الجدول السابق المتوسطات الحسابية واالنحرافات المعيارية الرضا الوظيفي لدى معممي

غرف المصادر الخاصة بصعوبات التعمم في المدارس العادية باختالف الخبرة ،وقد بمغ المتوسط

الحسابي لدرجة الرضا لدى المعممين الذين يمتمكون خبرة أقل من خمس سنوات ( ،)2.91وبمغ

متوسط درجة الرضا لدى المعممين الذين يمتمكون خبرة أكثر من خمس سنوات ( ،)3.58ولمعرفة إذا
كان ىذا الفرق ِّ
ِّ
إحصائيا ،فقد تم استخراج قيمة تحميل التباين األحادي مثمما يظير في الجدول
داال

(.)10
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?? ??? ?? ??????? ?????? ??????? ??? ????? ??? ??????? ????? ???? Al Jundiu:

درجة الرضا الوظيفي لدى معممي غرف المصادر الخاصة بالطمبة من ذوي صعوبات التعمم...
جدول( ) 11تحميل التباين األحادي لمستوى الرضا الوظيفي لدى معممي غرف المصادر الخاصة بصعوبات
التعمم في المدارس العادية باختالف الخبرة
مجموع المربعات

درجات الحرية

متوسط المربعات

قيمة ف

مستوى الداللة

الكمي
بين المجموعات

7.125

1

5.127

339.728

0.000

خالل المجموعات

0.649

43

0.015

المجموع

5.776

44

يشير الجدول السابق إلى أن قيمة (ف) قد بمغت( ،)339.728ومستوى الداللة بمغ(،)0.000

وىي دالة إحصائيِّا لصالح المعممين الذين يمتمكون خبرة أكثر من خمس سنوات ،كون المتوسط

الحسابي كان أكبر.

وىذا يتفق مع دراسة الطريفي ( ،)2003ويتعارض مع دراسة ٍّ
كل من دراسة عثمان ()2009

وشقير ( )2011وألفندي ( )2012وأبو شرعة (.)2012

وكان ىذا االتفاق بالرضا الوظيفي بالنسبة العامة مع ىذه الدراسات ألن المقاييس المستخدمة في

الدراسات ليست متطابقة مع ىذه الدراسة بل متباينة في التفاصيل أال انيا تشترك باليدف العام

لمدراسة.

أن المعممين الذين يمتمكون خبرة أكثر من خمس سنوات المعممين
ويعزو الباحث ىذه النتيجة إلى ّ
يكونون قد خضعوا لدورات تدريبية في أثناء الخدمة أكثر من المعممين الذين يمتمكون خبرة أقل من
خمس سنوات ،وكذلك في الغالب يكونون أكثر كفاية في تطبيق االختبارات الرسمية ،وفي وضع

أن لدييم قدرة أكثر في توفير الدعم والتوجيو لمطفل وأسرتو
االختبارات غير الرسمية ،إذافة إلى ّ
ينم عن التفيُّم ويتّصف بدفء العالقة مما ينعكس إيجابيِّا عمى الرضا الوظيفي من
بأسموب إيجابي ُّ
المعممين اآلخرين ،وكذلك لدييم القدرة عمى توفير المناخ التعميمي المناسب والتعامل أكثر مع
المشكالت السموكية التي قد تظير لدى الطمبة من ذوي صعوبات التعمم ،مما يزيد من الرضا

أيضا.
الوظيفي لدييم ً
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التوصيات

توصي الدراسة الحالية بما يأتي:

 -1ضرورة االىتمام بتطوير قدرات مدراء المدارس في التعامل مع معممي غرف المصادر الخاصة
بصعوبات التعمم ،والذي سينعكس إيجابيِّا عمى الرضا الوظيفي لدييم.
 -2ضرورة االىتمام برواتب معممي غرف المصادر الخاصة بصعوبات التعمم؛ من خالل وضع
الرضا الوظيفي.
نظام حوافز ليم كونيا تؤثر في ّ

 -3االىتمام بالتطوير الميني لمعممي غرف المصادر الخاصة بصعوبات التعمم من خالل ورش
تدريب وحضور المؤتمرات والندوات المتعمقة بطبيعة عمميم؛ مما يساعدىم في التغمب عمى
المشكالت التي يواجيونيا.
 -4إجراء المزيد من البحوث التي تتعمق في أبعاد أخرى ليا عالقة مباشرة في تحقيق الرضا
الوظيفي لمعممي غرف المصادر الخاصة بصعوبات التعمم .مثل أثر الييكل التنظيمي لو ازرة
التربية والمدارس وأثرىا في تحقيق الرضا لدييم.
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